m THONG BAO CAC THU'C HANH VE QUYEN RIENG TU
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THONG BAO NAY MO TA CACH THONG TIN Y TE VE QUY V| CO THE BUOC SU DUNG VA TIET LO VA CACH QUY VI
CO THE TRUY CAP THONG TIN NAY. VUI LONG XEM LAI NO CAN THAN.

Neighborhood Health Center (NHC) t6n trong su riéng tu cla quy vi. Ching t6i sé khong tiét 16 théng tin cla
quy vi cho ngudi khac trir khi quy vi yéu cau chung toi lam nhu vay hodc trir khi luat phap cho phép hodc yéu
cau chung toi lam nhu vay. Tat ca cac dai ly cla NHC cé trach nhiém tuan thi cac diéu khoan va diéu kién cla
thong bao nay, duy tri su riéng tu vé thong tin strc khde cd nhan clia quy vi va cung cap cho quy vi thong béo vé
nghta vu phdp ly va cac bién phap bdo méat ctia NHC. Théng bdo nay dp dung cho théng tin va ho so chung toi cé
vé quy vi, strc khode, tinh trang stc khde clia quy vi cling nhu cac dich vu va chdm séc strc khde ma quy vi nhan
duac tai tat cd cadc phong kham chdm séc chinh clia Neighborhood Health Center, cdc phong khdm nha khoa,
School Based Health Centers va cac nha thubc. Thdng tin sttrc khde clia quy vi cé thé bao gdm thdng tin do
Neighborhood Health Center tao ra va nhan, cé thé & dang hé so van ban hodc dién t& hodc |di ndi va cé thé
bao gdm thdng tin vé tiéu sl strc khde, tinh trang stc khde, cc triéu chirng, nhitng tham kham, cac két qua xét
nghiém, nhitng su chan dodn, nhitng su diéu tri clia quy vi, cac thid tuc, nhitng don thubc, cac hoat ddng thanh
toan lién quan va cac loai thong tin lién quan dén sirc khde tuong tu.

Theo yéu cau cla phap luat, ching tdi phai cung cap cho quy vi thdng bdo nay. N6 s& cho quy vi biét vé nhitng
cach ching téi cé thé st dung va tiét 16 thdng tin strc khde ctia quy vi, ddng thdi mé ta cac quyén cla quy vi
cling nhu nhitng nghta vu ctia ching toi lién quan dén viéc st dung va tiét 16 théng tin do.

NHONG VIEC SU DUNG VA TIET LO CUA CHUNG TOI

Chung t6i thuong st dung hoac chia sé théng tin sirc khde clia quy vi theo nhitng cach sau:

Cho Diéu Tri. Ching tdi cé thé s dung théng tin strc khde cla quy vi dé cung cap cho quy vi cac dich vu hodc
diéu tri y t&. Chung t6i co thé tiét 16 thong tin strc khde cla quy vi cho céc béc s, cac nha si, nhi*ng nha hanh vi
hoc, cécy ta, cac k§ thuat vién, cac duagc sT, nhan vién hodc nhan vién NHC khac cé lién quan dén viéc chdm sdc
cho quy vi.

Thi du: Mét bdc sT diéu tri chdn thurong cho quy vi sé héi mét bdc sTkhdc vé tinh trang sirc khde téng thé cda quy
vi d€ ddm bdo rdng ho dwa ra quyét dinh diéu tri ding ddn cho quy vi.

Cac nhan vién khac nhau trong té chirc cla ching toi cd thé chia sé thong tin vé quy vi va tiét 16 thdng tin cho
nhitng ngudi khong lam viéc cho Neighborhood Health Center dé diéu phéi viéc cham séc cho quy vi, chang han
nhu goi dién dé gtri cac don thudc dén hiéu thudc clia quy vi, Ién lich lam viéc trong phong thi nghiém va yéu
cau chup X-quang. Cac thanh vién trong gia dinh va cac nha cung cap dich vu chdm sdéc strc khde khac cé thé
tham gia chdm séc y t& cho quy vi bén ngoai vin phong nay va cé thé yéu cau théng tin vé quy vi. Ching toi s&
yéu cau su cho phép cla quy vi trudc khi chia sé thdng tin strc khde véi gia dinh hodc ngudi chdm séc cla quy vi
trir khi quy vi khong thé cho phép tiét 16 nhitng thong tin d6 do tinh trang sttc khde cla quy vi.

Cho Thanh Toén. Chung t6i cé thé s dung va tiét 16 thdng tin strc khde clia quy vi dé 1ap hda don va nhan thanh
toan tir cac chuong trinh strc khde hodc cac td chirc khac.
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Thi du: Chiung t6i cung cép théng tin vé quy vi cho chuong trinh bdo hiém y té cua quy vi dé chuong trinh
sé thanh todn cho cdc dich vu cda quy vi.

Danh cho Cac Hoat Bong Chadm Séc Strc Khde. Ching t6i cé thé str dung va tiét 16 théng tin strc khde ctia quy vi
dé do ludng va cdi thién chat lvong hoat ddng cla ching t6i. Neighborhood Health Center hodc td chirc lién két
duaoc Gy quyén cé thé lién hé véi quy vi dé thuc hién cac hoat ddng danh gid va cai thién chat luvong bang
phuong phap (vi du: dién thoai, tin nhan, e-mail) ma quy vi da Gy quyén cho NHC st dung.

Thi du: Chung t6i xem xét théng tin strc khde cua quy vi dé ddnh gid hiéu suét cia nhén vién va xdc dinh
nhu cau ddo tao.

CAC TRUONG HOP PAC BIET

Chung t6i dwoc phép hodc bat budc phai chia sé thong tin clia quy vi theo nhitng cach khac - thwong 13 theo nhitng cach
déng gép cho loi ich cdng déng, chang han nhu nghién ctru va y té cong cong. Ching tdi phai dap &ng nhiéu diéu kién
cla phdp luat trudce khi cd thé chia sé thong tin cla quy vi cho nhitng muc dich nay. P& biét thém théng tin xin xem tai:
www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/understanding/consumers/index.html.

Tro gilip vé cac van dé strc khde va an toan cong cong: Chung tdi c6 thé sir dung va tiét 16 thdng tin stc khoe
cla quy vi trong cac truong hop sau:

e Phong nglra bénh tat

e Hb tro viéc thu hoi cac sdn pham

e B&o cdo cac phan rng nguoc vdi cac thubc

e Bdo cdo nghingolam dung, bd bé hoac bao luc gia dinh

e Ngin chidn hodc gidm thiéu mbi de doa nghiém trong dbi vdi strc khde hodc su an toan cla bat ky ai

Tuan Th véi Phdp Luat: Ching téi sé chia sé théng tin vé quy vi néu luat phap ti€éu bang hodc lién bang yéu cau, ké ca
v&i B Y T& va Dich Vu Nhan Sinh néu ho mudn biét rang ching t6i ¢é tuan thi luat vé quyén riéng tu cda lién bang hay
khong.

Nghién Clu. Chung tdi c6 thé s dung va tiét 16 thdng tin strc khde clia quy vi cho céc du an nghién cltu phai
tuan theo quy trinh phé duyét ddc biét. Ching toi s& xin phép quy vi néu nha nghién clru s& truy cap vao tén, dia
chi hodc thong tin khac cé thé nhan dang quy vi.

Hién Téng No6i Tang va M6. Néu quy vi la ngudi hién tang, ching tai cé thé tiét 16 thong tin strc khde clia quy vi
cho céc td chire x ly viéc cung rng ndi tang.

Giai quyét van dé bdi thudng cho ngudi lao doéng, thuc thi phap luat va cac yéu cau khac ctia chinh phi: Ching
toi co thé tiét 16 thdng tin strc khde clia quy vi cho cac muc dich sau:

e Cac yéu cau boi thudng cho Ngudi Lao Ddng

e Cac muc dich thuc thi phap luat

e Cacco quan gidm saty té dbi vdi cac hoat ddng duoc phép luat cho phép

e Cac chlrc ndng dac biét cla chinh pht nhu quan su, an ninh quéc gia va cac dich vu bao vé téng théng.

Céc Kién Tung va Tranh Chap. Chung toi cé thé tiét 16 théng tin strc khde clia quy vi dé ddap lai Iénh cla tda én
hodc hanh chinh hodc dé dap lai trat doi hau toa.
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Céc Diéu Tra Vién, Cac Giam Dinh Y Té va Cac Giam Dbc Tang L&. Ching t6i co thé tiét 16 thong tin strc khde cho
nhan vién diéu tra, gidm dbc tang |1& hodc gidm dinh y té. Diéu nay cé thé can thiét, vi du, dé xac dinh mdt ngudi
d3 chét hodc xac dinh nguyén nhan cai chét.

Gay Qily. Chung t6i cé thé lién hé vai quy vi dé thuc hién nd luc gay qu¥, nhung quy vi cé thé yéu cau ching toi
khong lién hé lai véi quy vi.

Gia Dinh va Ban Bé. Chulng t6i c6 thé tiét 16 thong tin strc khde clia quy vi cho cac thanh vién trong gia dinh hoic
ban bé cla quy vi néu ching toi nhan dugc sw déng y bang 181 ndi ctia quy vi dé 1dm nhu vAy hodc néu ching téi
cho quy vi co hoi phan déi viéc tiét 16 dé va quy vi khdng dua ra phan dbi. Ching téi cling cé thé tiét 16 thong tin
strc khoée cho gia dinh hodc ban bé clia quy vi néu ching tdi cé thé suy ra tir cac tinh hudng dé, duva trén danh
gid chuyén mon ctia ching toi rang quy vi s& khéng phan déi. Vi du: ching t6i cé thé cho rang quy vi déng y cho
phép ching t6i tiét 16 théng tin strc khde cd nhan clia quy vi cho vg/chdng cla quy vi khi quy vi dua vo/chong di
cling vao phong kham trong khi diéu tri hodc trong khi thdo luan vé viéc diéu tri.

Trong tredng hap quy vi khéng thé dua ra su dong v (vi quy vi khdng cé mat hodc do quy vi khong dd ndng luc
hodc cip cltu y té), chung t6i cd thé si dung phan doadn chuyén mén clia minh dé xac dinh rang viéc tiét 16 cho
thanh vién gia dinh hodc ban bé cla quy vi 1a c6 Igi nhat cho quy vi. Trong trudng hop dd, ching t6i sé chi tiét 16
thong tin stc khoe lién quan dén sy tham gia cla ngudi d6 vao viéc chdm séc quy vi.

NHONG TRACH NHIEM CUA CHUNG TOI

Theo yéu cau cla phap luat, ching tdi phai duy tri su riéng tu va bao mat thong tin sttc khde duoc bdo vé cla
quy vi. Néu xay ra vi pham cé thé xam pham quyén riéng tu hodc bdo mat thdng tin clia quy vi, ching tdi s&
thong bao kip thdi cho quy vi.

Chung tdi s& khong s dung hodc tiét 16 thdng tin strc khde clia quy vi cho bat ky muc dich nao khac ngoai
nhi*ng muc dich dugc xac dinh trong cac phan trudc ma khong cé su cho phép cu thé bang van ban clia quy vi.
Chung tdi can cé su cho phép bang van ban dé st dung théng tin strc khde clia quy vi cho muc dich tiép thi, chia
sé cac ghi chu tri liéu tam ly va ban théng tin clia quy vi. Quy vi cé thé thu hdi su Gy quyén dé bang vin ban bat
c lic ndo. Néu quy vi thu hdi su Gy quyén clia minh, ching t6i s& khong st dung hodc tiét 16 thong tin vé quy vi
nita vi nhitng ly do dugc néu trong Gy quyén bang van ban cla quy vi, nhung ching toi khéng thé 13y lai bat ky
viéc st dung hodc tiét 16 nao d3 duoc thuc hién vdi su cho phép clia quy vi.

Dé biét thém thdng tin xin xem tai: www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/ understanding/consumers/noticepp.html.

CAC DIEU KHOAN CHO NHUNG SU SAP XEP CHAM SOC sUrc KHOE cO TO CHUC

Neighborhood Health Center Ia mét phan cla thda thuan cham sdc strc khde cé td chirc bao gdm ca nhitng
ngudi tham gia OCHIN. Danh sach nhi*ng nguoi tham gia OCHIN hién ¢ san tai www.ochin.org véi tu cach la
d6i tac kinh doanh cla Neighborhood Health Center, OCHIN cung cip cong nghé théng tin va céc dich vu lién
guan cho Neighborhood Health Center va nhitng ngudi tham gia OCHIN khac. OCHIN cling thay mat cho nhitng
ngudi tham gia tham gia vao cac hoat ddng danh gid va cai tién chat luvong. Vi du: OCHIN thay mat cac t6 chirc
tham gia diéu phoi cac hoat d6ng danh gia 1am sang dé thiét |ap céc tiéu chuan thuc hanh tét nhat va danh gid
céc loi ich 1am sang cé thé thu duoc tir viéc str dung hé théng ho so strc khde dién t&r. OCHIN ciling gitip nhitng
ngudi tham gia hop tac lam viéc dé cai thién viéc quan ly viéc gidi thiéu bénh nhan trong noi bd va bén ngoai.
Thong tin strc khde ca nhan cla quy vi cd thé duoc Neighborhood Health Center chia sé vdi nhitng ngudi tham
gia OCHIN khéc hodc chi trao d6i théng tin strc khde khi can thiét cho viéc diéu triy t& hodc cho muc dich hoat
déng cham séc strc khde clia td chirc chdm séc stre khde cd td chire. Hoat d6ng chdm séc stre khde cé thé bao

Trang3cla5 Ngay Hiéu Luc: 05.07.2024



gdm, trong s6 nhitng th&r khac, ma hoa dia Iy vi tri cu trd cla quy vi dé cai thién cac |gi ich 1am sang ma quy vi
nhan duoc.

Théng tin strc khde ca nhan ¢ thé bao gdm thdng tin y té trong qua khi, hién tai va tuong lai cling nhu thong
tin dwoc néu trong cac Quy Tac Bao Mat. Théng tin, trong pham vi duoc tiét 16, s& duoc tiét 16 phi hop vdi cac
Quy Tac Bdo Mat hodc bat ky luat hién hanh nao khac duogc sira ddi tuy tirng thai diém. Quy vi cé quyén thay
déi quyét dinh va rut lai sw ddng v nay, tuy nhién, thdng tin cé thé d3 duoc cung cip theo su cho phép cla quy
vi. Su ddng vy nay s& van cd hiéu luc cho dén khi bi quy vi thu hdi bang van ban. Néu duoc yéu cau, quy vi sé
duaoc cung cip danh sach cac don vi ma théng tin cla quy vi d3 duoc tiét 16.

CAC QUYEN CUA QUY VI
Quy Vi c6 cac quyén sau day lién quan dén théng tin strc khde cla quy vi:

Quyén dé Kiém Tra va Sao Chép. Quy vi cé quyén truy cap thong tin sirc khde clia minh, chdng han nhu hd so'y
té va cac hoa don, ma chung toi lvu git? va si dung dé dua ra quyét dinh vé viéc cham séc cho quy vi. Quy Vi
phai gti van ban Tiét L6 Thong Tin (Release of Information) cho phong khdm NHC clia minh dé nhan ban sao ho
so cla quy Vi.

Quyén dé Stra Pdi. Néu quy vi cho rang thong tin strc khde ma ching t6i cd vé quy vi la khdng chinh xac hodc
khong day du, quy vi cé thé yéu cau ching tdi stra thong tin do. Hai ching téi cach thuc hién viéc nay.

Chung tdi cé thé tir chdi yéu cau stra ddi clia quy vi néu yéu ciu cla quy vi khdng phai bang van ban hodc khéng
bao gdm Iy do hd trg cho yéu cau dd. Ngoai ra, ching toi cé thé tir chdi hodc tir chdi moét phan yéu cau cla quy
vi néu quy vi yéu cau chung toi stra déi thong tin ma:

e Chung t6i khdng tao, trir khi cd nhan hodc td chirc d3 tao thdng tin khong con dé cé thé thuc hién su sira
déi;

e Khong phaila mot phan théng tin strc khde ma ching téi lvu gilt;

e Quy visé khong duoc phép kiém tra va sao chép;

e Chinh xac va day du.

Quyén Pugc Gidi Trinh cho nhitng Su Tiét Ld. Quy vi c6 quyén yéu cau giai trinh cho céc thdng tin tiét 16. Day 13
danh sach ctia nhitng su tiét 16 ma chung toi da thuc hién vé thdng tin y té clia quy vi cho cac muc dich khdng
phai 1a diéu tri, thanh todn, hoat d6ng chdm sdc strc khde khi duac quy vi cho phép cu thé va mot sb trudng
hop d&c biét cé gidi han lién quan dén an ninh qubc gia, trai cdi huan va co quan thuc thi phap luat.

Dé cé duac danh sach nay, quy vi phai glri yéu cau bang van ban cho Thu Ky Thanh Todn. N6 phai néu rd mot
khodng thoi gian, cé thé khdng dai hon sdu ndm. Yéu cau cla quy vi phai cho biét quy vi mudn cé danh sach
dudi hinh thirc nao (vi du: trén gidy, dién t&). Danh sach dau tién quy vi yéu cau trong khodng thdi gian 12 thang
s& duac mién phi. Déi vai cac danh sach bd sung, ching tdi cé thé tinh phi cung cap danh sach cho quy vi.
Chung tdi s& thong bao cho quy vi vé chi phi lién quan va quy vi ¢ thé chon rut lai hodc stra d6i yéu cau cla
minh tai thoi diém dé trudce khi phat sinh bat ky chi phi nao.

Quyén Yéu Cau Cac Han Ché. Quy vi cé quyén yéu cau han ché hoic gidi han thong tin sttc khde ma ching toi st
dung hodc tiét 16 vé quy vi cho muc dich diéu tri, thanh todn hodc hoat d6ng chdm sdc strc khde. Ching toi
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khéng bat budc phai dong v véi yéu cau clia quy vi va ching toi cé thé néi “khdng” néu diéu d6 anh hudng dén
viéc cham sdc clia quy vi.

Quyén dé Yéu Cau Nhitng Su Giao Tiép Bido Mat. Quy vi cé quyén yéu cau ching t6i lién lac v&i quy vi vé cac van
dé y té theo mot cach nhat dinh hodc tai mot dia diém nhat dinh. Vi du: quy vi cé thé yéu cau ching t6i chi lién
hé vai quy vi tai noi lam viéc hodc qua buu thu.

Dé yéu cau nhitng su giao tiép bao mat, hiy néi chuyén véi nhém cham séc clia quy vi. Ching toi s& khéng hdi ly
do cho yéu cau cla quy vi. Ching t6i s& ddp (rng tat ca cac yéu cau hop ly. Yéu cau cla quy vi phai néu rd cach
thirc hodc nai quy vi mudn duoc lién lac.

Quyén dé Nhan Dugc Ban Sao Gidy cGia Théng Bdo Nay. Quy vi cd quyén cé mdt ban sao bang gidy clia théng
bdo nay. Quy vi cé thé yéu cau ching t6i cung cap cho quy vi ban sao cla thdng bao nay bat ky luc nao. Ngay ca
khi quy vi @3 déng y nhan né dudi dang dién t&, quy vi van cé quyén nhan mdt ban sao bang gidy. Quy vi cling
c6 thé tim thdy ban sao clia Théng Bdo nay trén trang mang cla ching toi.

Chon ai d6 hanh déng thay cho quy vi: Néu quy vi d3 Gy quyén y té cho ai d6 hodc néu ai dé 1a ngudi gidm ho
hop phép cla quy vi, ngudi d6 cé thé thuc hién cac quyén cla quy vi va dua ra lua chon vé théng tin stc khoe
clia quy vi. Chung tdi s& dam bao rang ngudi dé c6 thadm quyén nay va cé thé hanh dong thay quy vi trude khi
ching t6i thuc hién bat ky hanh déng nao.

NHUNG THAY BOI CUA THONG BAO NAY

Chung t6i cé quyén thay déi théng bao nay va lam su sira ddi hodc thay déi cé hiéu luc dbi véi théng tin y té ma
ching t6i d3 c6 vé quy vi cling nhu bat ky théng tin nao ching tdi nhan duoc trong twong lai. Théng bdo mdi s&
c6 san theo yéu cau tai vdn phong va trén trang mang clia ching t6i, nhcoregon.org.

NHONG THAC MAC, NHOUNH QUAN NGAI, HOAC NHO'NG SU’ KHIEU NAI

N&u quy vi cé thac mac vé chinh sich nay hodc cho rang quyén riéng tu clia minh d3 bi vi pham, quy vi c6 thé
lién hé vai chung toi bang cach s dung théng tin bén dudi. Quy vi cling ¢ thé chon ndp don khiéu nai lén U.S.
Department of Health and Human Services Office bang cach gl thu tdi 200 Independence Avenue, S.W.,
Washington, D.C. 20201, goi cho 1-877-696- 6775, hodc vao trang www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/
complaints/.

Quy vj sé khdng bj phat vi ndp don khiéu nai.

Neighborhood Health Center
ATTN: Risk and Compliance

7320 SW Hunziker Road, Suite 300
Portland, OR 97223

503-941-3087
concerns@nhcoregon.org
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